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Datenschutz - DELTI Polsterreinigung

Wichtiger Hinweis

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten lhre Daten daher ausschliefl3lich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). Unsere Datenschutzerklarung beschreibt, wie
wir lhre personlichen Daten Uber unsere Webseite (http://www.delti-
polsterreinigung.com) erheben und bearbeiten. Wir laden dazu ein, die
Datenschutzbestimmungen sowie unsere Nutzungsbedingungen zu lesen.

DURCH DIE NUTZUNG UNSERER DIENSTLEISTUNGEN STIMMEN SIE DER
ERFASSUNG, VERWENDUNG UND UBERTRAGUNG IHRER PERSONLICHEN
DATEN ZUR VERARBEITUNG IN DER EU GEMASS DER BESCHREIBUNG IN
DIESEN DATENSCHUTZRICHTLINIEN ZU.

Hinweis flir Personen mit Wohnsitz in der Europaischen Union:

Um den Anforderungen der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
fur europaische Verbraucher und Nutzer gerecht zu werden, erlautert diese
Datenschutzrichtlinie die Rechtsgrundlage, auf der wir Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten und stellen weitere Informationen bereit, die von der DSGVO
erforderlich sind.

Informationen zu lhren personlichen Daten:

Diese Datenschutzrichtlinien beziehen sich auf Daten Uber Sie, lhre Gerate und lhre
Interaktion mit unseren Diensten.

.personenbezogene Daten” sind Informationen, die zur Ihrer direkten oder indirekten
|dentifizierung, allein oder zusammen mit anderen Informationen, verwendet werden
konnen. Dazu gehdren Informationen wie lhr Name, E-Mail-Adresse,



Telefonnummer, Anschrift, genaue Lage, Gerate-IDs, bestimmte Cookie- und
Netzwerkkennungen sowie physische Merkmale wie Geschlecht und Kleidergrofe.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Du kannst unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Deiner Person zu machen. Wir
speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B. den Namen Deines
Internet Service Providers. Diese Daten werden ausschlie3lich zur Verbesserung
unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Ruckschluss auf Deine
Person.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Du uns diese im Rahmen
Deiner Warenbestellung, bei Kontaktaufnahme mit uns, bei Er6ffnung eines
Kundenkontos, bei Registrierung fur unseren Newsletter oder ein Gewinnspiel
freiwillig mitteilst. Wir verwenden die von Dir mitgeteilten Daten ohne Deine
gesonderte Einwilligung ausschlief3lich zur Erfullung und Abwicklung Deiner
Bestellung. Mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger
Kaufpreiszahlung werden Deine Daten fur die weitere Verwendung gesperrt und
nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geloscht,
sofern Du nicht ausdricklich in die weitere Nutzung Deiner Daten einwilligst. Bei
Anmeldung zum Newsletter wird Deine E-Mail-Adresse fur eigene Werbezwecke
genutzt, bis Du Dich vom Newsletter abmeldest. Die Abmeldung ist jederzeit moglich.

Server Logdfiles

Bei dem Server Lodfiles handelt es sich um anonymisierte Daten, die bei Ihrem
Zugriff auf unsere Webseite erfasst werden. Diese Informationen ermoglichen keine
Ruckschlusse auf Sie personlich, sind aber aus technischen Grunden fur die
Auslieferung und Darstellung unserer Inhalte unverzichtbar. Weiterhin dienen Sie
unserer Statistik und der standigen Optimierung unserer Inhalte. Typische Logfiles
sind das Datum und die Zeit des Zugriffs, die Datenmenge, der fur den Zugriff
benutzte Browser und seine Version, das eingesetzte Betriebssystem, der
Domainname des von lhnen beauftragten Providers, die Seite, von der Sie zu
unserem Angebot gekommen sind (Referrer-URL) und Ihre IP-Adresse. Lodfiles
ermoglichen aullerdem eine genaue Prifung bei Verdacht auf eine rechtswidrige
Nutzung unserer Webseite.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail-Kontakt mit uns aufnehmen,
werden lhre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall
von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung
per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Newsletter Daten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten,
bendtigen wir von lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die
Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind
und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden



nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir
ausschlielich fur den Versand der angeforderten Informationen und geben diese
nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die
erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber
den “Austragen”-Link im Newsletter. Die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten
werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach
der Abbestellung des Newsletters geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon
unberuhrt.

Auskunftsrecht

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie
glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit
oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspruche sonst in einer Weise verletzt worden
sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde.

Kinder

Wir erfassen wissentlich keine personenbezogenen Daten von Kindern unter 16
Jahren. Wenn Sie bemerken, dass ein Kind uns personenbezogene Daten ohne
elterliche Einwilligung Ubermittelt hat, kontaktieren Sie uns bitte unter
polsterreinigungdelti@gmail.com.Wenn wir bemerken, dass uns ein Kind unter 16
Jahren personenbezogene Daten ohne elterliche Einwilligung Ubermittelt hat,
ergreifen wir Malinahmen zum Entfernen der Daten und I6schen das Konto des
Kindes.

Inhalte und Dienste von Drittanbietern

Facebook-Plugins

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South
California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA integriert. Die Facebook-Plugins
erkennst Du an dem Facebook-Logo oder dem ,Like-Button® (,Gefallt mir“) auf
unserer Seite. Eine Ubersicht (iber die Facebook-Plugins findest Du

hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Du unsere Seiten besuchen, wird dber das Plugin eine direkte Verbindung
zwischen Deinem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt
dadurch die Information, dass Du mit Deiner IP-Adresse unsere Seite besucht hast.
Wenn Du den Facebook ,Like-Button“ anklicken wahrend Du in Deinem Facebook-
Account eingeloggt bist, kannst Du die Inhalte unserer Seiten auf Deinem Facebook-
Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Deinem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der ibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu findest Du in der
Datenschutzerklarung von Facebook unter http://de-de.facebook.com/policy.php




Wenn Du nicht wiinschst, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Deinem
Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, logge Dich bitte vorher aus Deinem
Facebook-Benutzerkonto aus.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web
Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser
die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung
zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis daruber,
dass uber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von
Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn |hr Browser Web Fonts nicht unterstutzt,
wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. Weitere Informationen zu
Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in
der Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder eMail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies soweit moglich stets auf
freiwilliger Basis. Die Nutzung der Angebote und Dienste ist, soweit moglich, stets
ohne Angabe personenbezogener Daten moglich. Wir weisen darauf hin, dass die
Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff
durch Dritte ist nicht moglich. Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht
veroffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit ausdricklich
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrucklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch
Spam-Mails, vor.



